Seniorenresidenz Kinzigtal auf einem Blick

Ansprechpartner

Arztliche Betreuung

Bargeld

Besucher und
Angehorige

Besuchszeiten

Besuchsdienst

Ist die jeweilige Schichtleitung, die Pflegedienstleitung oder Heimleitung.

Wir arbeiten eng mit den anséassigen Arzten und Facharzten zusammen.
Selbstverstandlich ist in unserem Haus die freie Arztwahl gesichert. Unsere
Bewohnerinnen und Bewohner kénnen also gerne die Behandlung durch die
ihnen vertrauten Arzte weiterfiihren lassen. Sollte dies im Einzelfall nicht
moglich sein, unterstutzen wir auf Wunsch bei der Auswahl eines neuen
Arztes. Zur regelmaBigen Behandlung von nicht mobilen Bewohnern fiihren
die Arzte die notwendigen Visiten und Hausbesuche nach Bedarf durch.
Wird eine akute Behandlung aullerhalb der Bereitschaftszeiten der
behandelnden Arzte notwendig, werden der &rztliche Bereitschaftsdienst
oder der Notarzt informiert.

Die enge Abstimmung zwischen den behandelnden Arzten und unseren
qualifizierten Mitarbeitern gewahrt die pflegerische Unterstlitzung der
arztlichen Behandlung. Die Medikamentenversorgung organisieren wir auf
Wunsch in Zusammenarbeit mit einer ansassigen Apotheke.

Wir sind ein offenes Haus, in dem viele Angehérige und Besucher
ungehinderten Zugang haben. Wir empfehlen lhnen deshalb, dass in den
Zimmern moglichst wenig Bargeld aufbewahrt wird. Wir bitten Sie
stattdessen auf das Konto Sparkasse Kinzigtal IBAN: DE58 6645 1548 0018
0382 33, BIC: SOLADES1HAL oder Volksbank Lahr IBAN: DE74 6829 0000
0030 6634 11, BIC: GENODEG61LAH einen Betrag zwischen 100 € und 200
€ zu Uberweisen, den wir als ,Taschengeld® verwalten. Von diesem Konto
buchen wir Leistungen wie Frisor, Fulpflege etc. ab. Wenn der
Heimbewohner Bargeld zur eigenen Verwendung haben mdchte, kann er
Montag bis Freitag die taglich gewlinschte Summe ausbezahlt bekommen.
Sie erhalten in regelmafligen Abstanden einen aktuellen Ausdruck lhres
Kontos.

Besuch von Angehérigen oder Freunden ist ausdricklich erwinscht.
Selbstverstandlich durfen Sie bei |hren Besuchen auch Ihr Haustier
mitbringen. Sollten Besucher einen unserer Bewohner mitnehmen wollen
(z.B. fir einen Ausflug oder eine Familienfeier) bitten wir Sie vorher unser
Pflegepersonal zu informieren. Dies ist fur unsere Ablaufe und das
Wohlbefinden unserer Bewohner wichtig.

Selbstverstandlich dirfen Sie jederzeit Besuch empfangen.

Auf Wunsch vermitteln wir lhnen eine ,Familienpflegehelferin®, die Sie
regelmafRig besucht bzw. mit lhnen spazieren geht. Diese ehrenamtlichen
Damen sind gerne fur Sie da, sie verlangen 5,00 Euro
Aufwandsentschadigung pro Stunde. Die Abrechnung Ilauft Uber die
Verwaltung und wird mit den Heimkosten Uber das Verwahrgeldkonto
abgerechnet.
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Elektrische Gerate

Essen

Fernsehen

Alle mitgebrachten Elektrogerdte mussen vor Inbetriebnahme von der
Haustechnik auf ihre Sicherheit Gberprift werden. I|hr Radio- oder
Fernsehgerat kénnen Sie gerne bei uns in Betrieb nehmen. Warmegebende
Gerate wie Tauchsieder, Heizkissen, Heizliifter oder Ahnliches diirfen Sie
allerdings aus brandschutztechnischen Grinden nicht benutzen.

Frihstick
Zwischenmahlzeit
Mittagessen
Nachmittagskaffee
Abendessen

von 8.00 Uhr bis 9.30 Uhr
von 10.00 Uhr bis 11.30 Uhr
von 12.00 Uhr bis 13.30 Uhr
von 15.00 Uhr bis 16.30 Uhr
von 17.45 Uhr bis 19.00 Uhr

Die Mahlzeiten nehmen unsere Bewohner im Speisesaal oder in den
jeweiligen Aufenthaltsbereichen ein. Auf Wunsch kann das Essen auch im
Zimmer serviert werden.

Wenn Sie Wiinsche bezlglich Menge, fleischfreier Kost oder ahnlichem
haben, wenden Sie sich an unser Pflegepersonal oder an die Kiiche. Diat-
und Schonkost wird nach arztlicher Verordnung gereicht.

In jedem Zimmer befindet sich ein TV-Anschluss mit den meisten gangigen
Satellitenprogrammen, dort konnen Sie ihr gewohntes mitgebrachtes
Fernsehgerat anschlielien. Auf Wunsch stellen wir lhnen selbstverstandlich
auch gerne ein Gerat zur Verfugung. Weiterhin befinden sich in unseren
Aufenthaltsrdumen (z.B. neben dem Speisesaal) Fernsehgerate.

Sender Sender Sender
1 Das Erste 16 | Zdf neo 31 | Super RTL
2 ZDF 17 [ One 32 [ TOGGO plus
3 SWR 18 | ARD Alpha 33 | Voxup
4 Bayern 19 [ KiKa 34 | ProSieben Maxx
5 Phoenix 20 | RTL 35 | Welt der Wunder
6 Radio Bremen 21 | Nitro 36 Qefrvus TV De
7 MDR 22 | SAT1 37 | Regio TV
8 NDR 23 |RTL2 38 | Baden TV
9 WDR 24 [ VOX 39 | Bibel TV
10 | SR 25 | PRO7 40 | n-tv
11 | RBB Berlin 26 | Kabel 1 41 | WELT
12 |HR 27 [ DMAX 42 | Euro News De
13 | 3sat 28 | Tele 5 43 | Tagesschau 24
14 | arte 29 | SAT1 Gold 44 | Eurosport 1 De
15 | ZDF info 30 | Kabel1 Doku 45 ([ Sport 1
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Friseur

FuBpflege

Getranke

Gottesdienst

Heimflirsprecher

Heil- und Hilfsmittel

Heimzeitung

Internet

Kinder

Medikamente

Eine Friseurin kommt regelmafig in die Seniorenresidenz, in der Regel
dienstags. Bitte vereinbaren Sie bei Bedarf einen Termin bei unserem
Pflegepersonal.

Auch zwei medizinische FuRpflegerinnen kommen regelmafig im zwei- und
dreiwdchigen Rhythmus. Die Termine entnehmen Sie bitte dem Aushang an
der Info-Tafel. Auch hier bitten wir Sie, bei Bedarf einen Termin mit unserem
Pflegepersonal zu vereinbaren.

Alle Getranke wie z.B. verschiedene Mineralwasser, Apfelsaft, Orangensaft
und Traubensaft sind in unserem Pflegesatz enthalten. Auch Bier und Wein
sind darin ebenfalls enthalten.

Jeden Monat findet ein Gottesdienst statt, im Wechsel evangelisch und
katholisch. Andachten finden 14-tagig statt. Die Termine entnehmen Sie bitte
der Heimzeitung.

Frau Monika Kobele, Dinglinger Hauptstr. 34, 77933 Lahr. Die
Heimflrsprecherin ist eine Vertrauensperson, an die sich Bewohner und
Angehdrige wenden kénnen, wenn sie sich mit Fragen, Anregungen und
Reklamationen nicht direkt an die Heimleitung oder Pflegedienstleitung
wenden wollen. Die Heimflrsprecherin kommt regelmafig ins Haus, die
Termine werden jeweils an der Informationstafel im Erdgeschoss bekannt
gegeben. Fir kurzfristige Kontaktaufnahme ist Frau Kdbele unter der Telefon
Nr.: 0151/50447997 erreichbar.

Wenn Sie Fragen zur Pflege, Besorgung und Wartung von Hilfsmitteln
haben, wenden Sie sich bitte an die Pflegedienstleitung. Begnligen Sie sich
nicht alleine mit einer Beratung durch Kranken- oder Pflegekassen.

Unsere Heimzeitung ,,aktuell” informiert Heimbewohner und Angehdérige alle
drei Monate. Unter anderem finden Sie hier den aktuellen
Veranstaltungskalender.

Immer mehr altere Menschen finden ihren Weg in die digitale Welt. Als
zukunftsorientiertes Haus stellen wir lhnen auf Wunsch gerne W-Lan zur
Verfligung.

Besucher durfen gerne ihre Kinder mitbringen. Zur Unterhaltung haben wir
einen kleinen Spielplatz direkt am Eingang zum Gartengeschoss, den die
Kinder gerne (auf eigene Gefahr) benutzen kénnen. Fur schlechteres Wetter
halten wir Spielzeugkisten bereit, mit denen sich unsere jungen Besucher die
Zeit vertreiben kdnnen. Fragen Sie einfach das Pflegepersonal danach.

Die Medikamente, die |hr Hausarzt verordnet, werden von unseren
Mitarbeitern gerichtet und verabreicht. Bei vollstationarer Pflege Gbernehmen
wir gerne das gesamte Medikamentenmanagement, d.h. wir kimmern uns
darum, dass der Hausarzt die Folgerezepte ausstellt und lassen die
Medikamente durch die Apotheke liefern. Die Apotheke stellt Ihnen direkt die
Rezeptgebuhren in Rechnung. Hierzu ist es nétig, die Daten der Bewohner
bzw. die Kontaktdaten der Betreuer an die Apotheke zu geben.

eniorenresidenz

e Adresseflir Senioren”




Mitgebrachte
Nahrungsmittel

Mithilfe bei der Pflege

Notrufanlage

Personliche
Gegenstande

Pflegedienstleitung

Rauchen

Reklamationen

Die Kost der Seniorenresidenz Kinzigtal  wird nach ernahrungs-
physiologischen Grundsatzen der DEG (Deutsche Gesellschaft fir
Ernahrung) berechnet. Sie ist ausgewogen und beinhaltet die richtigen
Mengen an Kohlenhydraten, Fett und Eiweil® sowie Mineralstoffen und
Vitaminen. Wir bitten Besucher deshalb weitgehend Abstand davon zu
nehmen, Lebensmittel in die Seniorenresidenz fir |hre Angehdrigen und
Freunde mitzubringen. Es kann dadurch auch bei groRer Vorsicht ein
Einschleppen von Salmonellen oder anderen Erregern nicht ausgeschlossen
werden. Wenn Sie dennoch Lebensmittel irgendeiner Art Ihren Angehdrigen
mitbringen, tragen Sie bitte dafir Sorge, dass eine gesundheitliche
Gefahrdung ausgeschlossen wird und sie nur von lhren Angehdrigen
verzehrt werden. Fir Lebensmittel, die mehreren Bewohnern zur Verfiigung
gestellt werden, bitten wir flir eine Rickstellprobe zu sorgen und diese dem
Klchenpersonal zu Uberlassen.

Diese Malinahme (Ruickstellen und Einfrieren Gber 7 Tage) schreibt uns die
Gesundheitsbehérde vor.

Wir beziehen Angehorige und Freunde unserer Bewohner gerne in unsere
Pflegedurchfliihrung mit ein. Da die Pflege jedoch ein detailliert geplanter und
strukturierter Prozess ist, bitten wir, |hre Mithilfe mit unseren Fachkraften
abzustimmen.

In Ihrem Zimmer und auch in allen Sanitarbereichen befindet sich eine
Klingel. Von dort aus koénnen Sie einen Notruf betatigen und Hilfe
herbeirufen. Der Pflegedienst ist 24 Stunden fir Sie da. Zusatzlich ist jedes
Zimmer mit einem Telefon ausgestattet, so dass die Pflegekraft auch direkt
angerufen werden kann.

Wir bitten um lhr Verstandnis, dass wir keine Haftung fir den Verlust von
persoénlichen Gegenstanden Gbernehmen kdnnen, d.h. wenn Zahnprothesen,
Horgerate, Brillen und ahnliche Dinge verloren gehen

Die Pflegedienstleitung finden Sie im Eingangsbereich neben dem
Speisesaal. Sie steht lhnen fir ein personliches Gesprach gerne zur
Verflgung. Sie tun uns einen groRen Gefallen, wenn Sie einen Termin
vereinbaren, da unsere Pflegedienstmitarbeiter wahrend des normalen
Dienstes nur schwer die nétige Zeit aufbringen, um ein ausfuhrliches
Gesprach mit lhnen fihren zu kénnen. Gesprachstermine vereinbaren Sie
telefonisch unter der Telefon-Durchwahl (07803) 93 47-105.

Das Rauchen ist aus Rucksicht auf Ihre Mitbewohner nur auf den Terrassen
gestattet. Leider mussen wir auch aus Sicherheitsgrinden das Abbrennen
von Kerzen oder anderen offenen Feuern untersagen.

Wenden Sie sich bitte an die jeweilige Schichtleitung, die Pflegedienst- oder
Heimleitung. Wir sind bestrebt, etwaige Fehler zukunftig zu vermeiden und
Ihre Anregungen aufzunehmen und umzusetzen. Im Rahmen unseres
Qualitatsmanagements ist es uns wichtig Beschwerden und Winsche
entgegenzunehmen - nur so kdnnen wir uns standig verbessern.
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Sozialhilfe

Sprechstunde

Tagesstrukturierung

Telefon

Verwaltung

Wasche

Falls Sie Ihren Eigenanteil nicht durch Ihr Einkommen finanzieren kdnnen,
Ubernimmt das zustandige Sozialamt die ungedeckten Heimkosten. Gerne
hilft Innen die Verwaltung bei den Formalitaten.

Wir sind flexibel und stehen unseren Heimbewohnern sowie Angehdrigen fur
ein Gesprach immer zur Verfigung nach unserem Motto: Wir sind flr Sie da,
wenn Sie Zeit haben. Fir eine Terminvereinbarung vorab mit Geschafts-,
Heim- oder Pflegedienstleitung sind wir dankbar.

Die angebotenen Aktivitaten wie Backen, Gartnern, Gedachtnistraining,
Basteln, Singen oder Gymnastik finden Sie auf dem Wochenplan in den
jeweiligen Aufenthaltsbereichen. Den monatlichen Veranstaltungskalender
finden Sie in unserer Heimzeitung aktuell sowie in unseren Anhangen am
schwarzen Brett und in den Fahrstihlen.

In jedem Zimmer befindet sich ein Telefon. Sie kdnnen direkt angerufen
werden. Es besteht auch die Moglichkeit, den Anschluss fir Gesprache nach
aulRen freizuschalten. Wenn Sie dies winschen, berechnen wir eine
Grundgebihr in Hoéhe von 5 € pro angefangenen Monat, die
Gesprachseinheiten betragen 2,9 Cent pro Minute. Hier haben wir den Preis
der Telekom Ubernommen.

Das Biro der Verwaltung ist Montag bis Freitag von 8.00 —12.00 Uhr und
von 14.00 - 17.00 Uhr fUr Sie gedffnet. Selbstverstandlich besteht auch die
Méglichkeit, einen Termin aulerhalb dieser Zeiten zu vereinbaren. Rufen Sie
uns einfach unter (07803) 93 47- 0 an.

Ihre Wasche muss mit lhrem Namen und Seniorenresidenz Kinzigtal
gezeichnet sein. Der Preis fiur das Waschen der Wasche ist im Heimentgelt
enthalten. Auf Wunsch kann die Kleidung von der Seniorenresidenz Kinzigtal
gezeichnet werden. Hierfir berechnen wir pro Waschestick 0,30 €. Die
Kleidungssticke missen zum Zeichnen rechtzeitig Ubergeben werden. Fur
nicht gezeichnete Wasche konnen wir keinerlei Haftung tlibernehmen.
Die mitgebrachte Wasche muss Waschmaschinen und Trockner geeignet
sein. Ansonsten Ubernehmen wir keinerlei Haftung fir entstandenen
Schaden. Bitte beachten Sie, dass wir mit desinfizierendem Waschmittel ab
40 Grad waschen. Ebenfalls bitten wir Sie Sorge zu tragen, dass genugend
Kleidungssticke da sind. Die Bearbeitung in der Wascherei dauert
durchschnittlich 3 bis 5 Tage. Waschesticke, die auferhalb gewaschen
werden, haben eine deutlich langere Rucklaufzeit. Deshalb sollte die Anzahl
der Kleidungsstlicke Uber 7 Tage ausreichend vorhanden sein. Handtlcher,
Bettwasche und Waschhandschuhe werden von uns gestellt.
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Ein pflegebediirftiger Bewohner benétigt fiir 7 Tage:

Menge Menge
15 Unterhosen 3 Rocke
10 Unterhemden 7 T-Shirt
5 BH 5 Pullover
5 Strumpfhosen 1 Jacke
10 Socken 1 Mantel
Nachthemden/ Halstuch/ Schal
10 . 2
Schlafanziige
4 Jogginghosen + Jacken 7 Hemd/ Bluse
5 Hosen 1 Bademantel
2 Strickjacke/ Weste 3 Kleid
1 Hausschuhe 1 Muatze
1 Schuhe 1 Handschuhe
1 Sandalen

Die in dieser Auflistung genannten Stickzahlen und Bekleidungsteile sind nur als Anhaltspunkt zu sehen,
da die Anforderungen vom Bedarf des Einzelnen und dessen Gesundheitszustand abhangen.

Geben Sie die Wasche bitte beim Einzug bei unseren Mitarbeitern ab. Bitte raumen Sie keine
ungezeichnete Wasche in den Schrank. Winschenswert ware es fur den organisatorischen Ablauf,
wenn wir die Wasche zur Kennzeichnung einige Tage vor Ihrem Einzug erhalten wiurden. Da wir jedoch
wissen, dass dies nicht immer mdglich ist, sind wir bemuht, die Kennzeichnung zeitnah fir Sie zu
erledigen.

K get
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